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INTRODUCAO:

O seguinte manual do cliente foi elaborado pela The Halal
Approval South America S.A. para explicar o0s
procedimentos de certificacdo Halal (outorga, suspensao,
cancelamento ou reducdo da abrangéncia da certificacédo
Halal) e para estabelecer os critérios de gestdo de
reclamacdes e apelacoes.

Nossos procedimentos de certificacdo Halal estdo baseados
nas normas 1SO, UAE e GSO, bem como nos requisitos do
Emirates National Accreditation System (ENAS).

A Halal Approval South America S.A. pode realizar todas
as atividades de certificacdo para varios clientes, desde que
sua atividade esteja dentro da nossa abrangéncia de
certificacao.




1. ABRANGENCIA:

CATEGORIAS

PRODUTOS

NORMAS/
REQUISITOS

Categoria A - Agricultura 1
(Animais)

Animais: aves de curral e gado
Producdo de ovos

UAE.S 2055-1:2015

: : e Frutas

Categoria B - Agricultura 2 e Vegetais UAE.S 2055-1:2015
(Plantas) Cereais

e Abate de Gado Bovino, incluindo o Corte e

Embalagem. UAE.S 2055-1:2015

Categoria C — Processamento e Abate de Aves de Curral, incluindo o Corte e Embalagem. Bﬁgg ?3983(:)2%5'1984
1 (Produtos Pereciveis de e Abate de ovinos e caprinos, incluindo o Corte e UAES 9 2017
Origem Animal) " GSO CAC/RCP 58:2007

e Laticinios (Ieitg em po, q_ueijo, iogurte) _ GSO 1694:2005 '

e Produtos de Peixaria (peixe congelado e mariscos)

e  Frutas frescas
Categoria D - Processamento e Sucos frescos
2 (Produtos Vegetais e  Frutas em conserva UAE.S 2055-1:2015
Pereciveis) e Vegetais frescos

e Vegetais em conserva

Categoria E — Processamento 3
(Produtos com uma vida util
prolongada em temperatura
ambiente):

Produtos enlatados (vegetais, carne bovina e peixe)
Biscoitos, petiscos (snacks), 6leos, farinha de trigo e soja

UAE.S 2055-1:2015

Categoria F — Producdo de
Racoes

Alimentos para animais, Alimentos para peixes

UAE.S 2055-1:2015

REFERENCIAS NORMATIVAS:

IRAM — ISO/IEC 17065:2012, Avaliacdo da conformidade — Requisitos para érgdos que

certificam produtos, processos e servigos e outros documentos aplicaveis ao esquema de

certificacdo de produtos

IRAM - ISO/IEC 17021:2015, Avaliacdo da conformidade. Requisitos para os 6rgdos que
realizam a auditoria e a certificagdo de sistemas de gestéo.
UAE.S 2055-2:2016 — “Produtos Halal — Parte 2: Requisitos Gerais para Orgéos de Certificacio

Halal”

UAE.S 2055 -1:2015 — “PRODUTOS HALAL — PARTE 1: REQUISITOS GERAIS PARA

ALIMENTOS HALAL”




UAE.S 993:2015 — “REQUISITOS PARA O ABATE DE ANIMAIS DE ACORDO COM AS
REGRAS ISLAMICAS”

UAE.S GSO 713:1997 - “REGULAMENTO DE HIGIENE PARA OS
ESTABELECIMENTOS DE ABATE DE AVES DE CURRAL E PARA SEUS
FUNCIONARIOS”

UAE.S GSO 21:1984 — “REGULAMENTO DE HIGIENE PARA AS FABRICAS DE
ALIMENTOS E PARA SEUS FUNCIONARIOS”

UAE.S GSO 9:2017 — “ETIQUETAGEM DE ALIMENTOS PRE- EMBALADOS”
GSO CAC/RCP 58:2007 — “Cdédigo de Praticas Higiénicas para a Carne”

GSO 1694:2005 — “Principios Gerais da Higiene dos Alimentos” UAE

SCHEME TO CONTROL HALAL PRODUCTS, NO. 10 OF 2014

2. DEFINICOES:

Alimentos Halal: Os alimentos e bebidas, permitidos para consumir de acordo com as regras
islamicas ao comer, beber, injetar-se ou inalar, devem cumprir 0s requisitos da Sharia islamica.

Sharia Islamica: A revelagdo sobre o Profeta Maomé (a paz seja com ele) com relacéao as
crencas, sentimentos e atos do que foi ordenado, sejam concludentes ou presumiveis.

Oraaos de Certificacdo Halal: As entidades credenciadas pelas autoridades para habilitar os
6rgdos de certificacdo Halal, para expedir certificados Halal.

Certificado Halal: Documento que certifica que um produto, servigo ou sistema identificado
ajusta-se aos requisitos Halal conforme as normas islamicas.

Auditoria: processo realizado por um 6rgdo de certificacdo Halal para avaliar a
conformidade de um produto ou servico especifico com base em uma ou varias normas
particulares e/ou outros documentos normativos.

Nao conformidade: Indica um descumprimento dos critérios de certificacdo que leva a
resultados de atividade ndo validos e/ou ameaca a integridade do Orgéo de certificagdo, e/ou
leva a ineficacia do sistema de gestdo do cliente.

Reclamacdo: Uma expressao de insatisfacdo por parte de qualquer pessoa ou organizagao, a um
orgdo de certificacdo Halal da qual se espera uma resposta

Apelacdo: Solicitacdo apresentada por um aspirante ou pessoa certificada, para considerar
qualquer decis@o adversa tomada pelo 6rgéo de certificacao relacionada com o estado de
certificacdo desejado.




3. PROCEDIMENTO DA CERTIFICACAO HALAL:

A Halal Approval South America S.A. realiza suas atividades de certificacdo de produtos de acordo
com o esquema de certificacdo descrito na norma UAE.S 2055-2 "PRODUTOS HALAL - PARTE
2: REQUISITOS GERAIS PARA ORGAOS DE CERTIFICACAO HALAL". Os requisitos
conforme os quais sdo avaliados os produtos dos clientes estdo estabelecidos nas normas
especificas descritas no ambiente do Sistema de Gestao.

O procedimento PRC-01 Procedimento Geral de Certificagcdo Halal estabelece os detalhes destas
atividades

Revisdo da aplicagdo — -
Determinagdo da agenda de auditoria
A solicitagdo Halal Garantir que toda a informacao Comunicar a equipe de auditoria com o

(www.halalapproval.com.ar) necessaria seja preenchida e que cliente para garantir que ndo existam

a atividade do cliente entre na conflitos de interesses.

nossa abrangéncia de certificagdo

NA ETAPA 1 NAO E NECESSARIO VISITAR O LOCAL NO CASO DAS CATEGORIAS A, B, G, H, I,J, e K.

. Elaboragéo do Plano de auditoria
Resolver as ndo conformidades da etapa 1 Etapa 1 da auditoria:
(se corresponder) que representa 30% do tempo de auditoria,
quando a equipe auditora revisa o sistema
de gestdo do cliente e prepara-se para a
etapa 2 da auditoria

preparado pela equipe de auditoria e
comunicado ao cliente pelo menos 2 dias
antes do dia da auditoria

A ETAPA 1 DEVE SER REALIZADA NO LOCAL NO CASO DAS CATEGORIASC, D, E,F,L,M,eN

Decisdo de certificagdo

Etapa 2 da auditoria A decis3o final sobre a certificagdo é tomada

Deve ser realizada nas instalagbes da p elo Comité de Certificagdo que revisa a
organizagdo, para avaliar a implementagdo Resolver as ndo conformidades da etapa 2 pasta completa do cliente e depois toma a
do sistema de gestdo do cliente e sua (se corresponder) decisdo de outorgar ou ndo a certificagdo
efetividade. Halal.

Resolver as ndo conformidades

Recertificagdo

Os clientes devem apresentar o documento
RG-01- (PRC-01) “Solicitagéo de Certificagdo Auditoria de vigilancia
Halal” no caso de renovagdo pelo menos 6
meses antes da data de vencimento do
certificado atual. Os funcionarios da Halal
Approval South America S.A. deverdo avisar
previamente aos clientes que estejam nessa
situagdo.

As auditorias de vigilancia sdo realizadas
para garantir o cumprimento continuo dos
produtos / servigos Halal conforme a
abrangéncia da certificagdo atendendo os
requisitos sob os quais foi outorgada essa
certificagdo.
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4. SUSPENDER, CANCELAR OU REDUZIR A
ABRANGENCIA DA CERTIFICACAO HALAL

A suspensdo da certificacdo implica a ndo validade temporéria da certificacdo concedida.
A certificacdo pode ser suspensa quando:
O sistema de gestdo do cliente e/ou os produtos certificados descumpram de forma persistente ou
grave 0s requisitos da certificagéo.
O cliente descumpra algum dos termos incluidos no documento RG-02-(PRC-01)
"Acordo de Certificagdo Halal".
O cliente certificado solicita voluntariamente uma suspenséo.

O Comité de Certificacdo decidira as suspensdes e 0s prazos maximos concedidos para
sua resolucdo, que ndo poderdo ultrapassar 6 meses a partir da deciséo de suspenséo.

Dependendo do tipo de problemas que tenham levado a suspensdo, o Diretor de
Certificacdo decide o tipo de acdo a ser tomada, que pode incluir a solicitagdo de documentacéo
e/ou a coordenacdo de auditorias ndo programadas. Se o0 problema que provocou a suspensdo nao
tiver sido resolvido no final do periodo de suspensdo, o Comité de Certificacdo cancela ou reduz
a abrangéncia.

A reducdo da abrangéncia da certificacdo implica a exclusdo daquelas partes nas quais o
cliente certificado descumpriu de forma persistente ou grave os requisitos da certificagdo. Em
todos os casos, 0 Comité de Certificacdo decide sobre a reducdo da abrangéncia, levando em conta
que ndo afeta as condicdes estabelecidas nos requisitos conforme os quais a certificacdo foi
concedida.

A anulagdo da certificagdo constitui a exclusdo definitiva, integral ou parcialmente, da
abrangéncia certificada. O Comité de Certificacdo pode decidir se as condi¢des contratuais sob as
quais foi concedida a certificagdo ndo se cumprem ou se as suspensdes ultrapassaram o tempo
maximo permitido para sua resolucao.

O cliente também poderé solicitar a anulacéo parcial ou total da abrangéncia. Neste caso,
o cliente devera fazer a solicitacdo por escrito e 0 Comité de Certificacdo sera informado da
mesma. Neste ultimo caso, a data de anulacdo sera estabelecida pelo cliente que tiver feito a
solicitacéo.




5. A GESTAO DE RECLAMAGCOES E APELACOES

A The Halal Approval South America S.A. possui um Comité de Reclamacdes e ApelacGes
cuja fungcdo é a de tomar decisGes, revisar e aprovar 0 gerenciamento e encerramento das
reclamacdes e apelacdes de acordo com as diretrizes especificas descritas no documento PRQ-05
"Tratamento de reclamacGes e apelagdes”.

Imediatamente depois de receber uma reclamacao ou apelacdo, o Gerente de Certificacdo
e/ou o0 Gerente de Qualidade recolhem os dados e informacdo necessarios para confirmar se a
reclamac&o ou apelacdo esta relacionada com as atividades de certificacdo das quais a The Halal
Approval South America S.A. € responsavel. Caso necessario, serdo solicitados esclarecimentos
e/ou mais informacéo ao reclamante/apelante.

Nos casos em que as reclamacdes e apelagdes ndo estejam relacionadas com as atividades
da The Halal Approval South America S.A., o Gerente de Certificacdo informara ao
reclamante/apelante os motivos de rejeigéo por escrito.

Se as reclamacgdes ou apelacbes sdo relevantes, o Gerente de Certificacdo convocara o
Comité de Reclamacdes e Apelaces sem demora injustificada.

Quando a reclamacdo estiver relacionada com um cliente certificado, o Gerente de
Certificacdo solicitara ao reclamante que envie prova fidedigna de sua apresentacao perante esse
cliente e prova da resposta obtida (se houver). O cliente devera ser informado do recebimento
dessa reclamacdo por parte da The Halal Approval South America S.A. com a finalidade de que
forneca as explicacOes correspondentes e encaminhe a informagéo que considerar pertinente. Para
decidir sobre a validade deste tipo de reclamac6es, devera ser levada em conta a eficacia do sistema
de gestdo certificado. Se, como resultado das investigacdes, confirma-se que essa reclamacao esta
fundamentada, o Comité de Reclamacdes e Apelacdes decidira as acdes a serem realizadas com
base no estabelecido no documento RG-02-(PRC-01) "Acordo de Certificacdo Halal".




INTERFACE

A The Halal Approval South America S.A., € uma empresa de
certificacdo de produtos alimenticios que possui um grupo de profissionais com
uma ampla experiéncia na area de alimentacdo, e cumpre 0s requisitos de

competéncia exigido pelos padrdes internacionais.




